e-Reputation

VIGILANCIA Y ANALISIS DE PRESENCIA E IMAGEN EN INTE RNET

LINGWAY e-Reputation encuentra aplicaciones en el mundo del Marketing, de la Comunicacion, y de la
Relacion cliente, e igualmente en el de la Vigilancia o Inteligencia competitiva y tecnologica.

Hoy en dia las informaciones y los datos de opinién circulan de manera espontanea por Internet en redes
sociales, en blogs, en sitios web, en foros... La Web 2.0 representa ya un volumen muy importante y el
fendmeno toma cada dia mas importancia: se publican a diario mas de 50 millones de mensajes y opiniones.

LINGWAY e-Reputation ofrece un médulo principal que cubre las funciones siguientes:

« vigilancia cotidiana de un conjunto de cientos a miles de fuentes

e andlisis semantico y de connotacion

¢ determinacion automatica de la tonalidad (positiva, nagativa, neutra, posneg),
extraccion automatica de informaciones
constitucion de una base Unica y suministro de funciones avanzadas de busqueda
estadisticas y explotacién grafica
multilingtiismo

Ademas, este mddulo permite al usuario:
e definir criterios para el envio de mensajes de alerta en tiempo real
e constituir clippings de contenido, periodicidad y formato variable
e organizar, clasificar, modificar, anotar, exportar la informacion

El médulo incluye una estacién de administracién para gestionar las fuentes y los usuarios.
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¢, Como funciona?

Fase previa: lista de fuentes a analizar y

primera parametrizacion

Suele ser deseable modificar la lista de fuentes por defecto
de la herramienta. A partir de una lista inicial de palabras
clave  (empresas, marcas, productos, personas,
conceptos...), un motor busca el conjunto mas apropiado de
fuentes (sitios especializados, prensa, blogs, foros, redes
sociales...) que responden a esa lista. Después de un
estudio de estos primeros resultados, se determina la nueva
lista, que naturalmente podra ser modificada a lo largo del
uso de LINGWAY e-Reputation.

En ese periodo se realiza la parametrizacion inicial, en
particular de la interfaz.

Fase inicial: crawling y primeros resultados
Inmediatamente después de la fase previa, el crawling
sistematico de las fuentes es efectuado y los primeros

resultados son suministrados muy rapidamente por
LINGWAY e-Reputation.
Fase de uso: el usuario al mando de la

herramienta

El usuario recibe los mensajes de alerta definidos y tiene
acceso a la interfaz que le permite realizar bldsquedas,
andlisis, fabricar informes, exportar datos, etc. Al mismo
tiempo, el usuario puede definir nuevos criterios de alerta,
gestionar clasificaciones, modificar informaciones, anotar
documentos... Una estaciéon de administracion permite
entre otras cosas gestionar las fuentes y los usuarios.
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LINGWAY e-Reputation estd basada en
tecnologias propias de ingenieria linguistica y
semantica y de “text mining”, y en su diccionario
multilinglie de mas de 150.000 conceptos.
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Testimonio Cliente

Directora de Comunicacion y RRPP de Toyota Espafia

Durante los primeros meses del presente afio, Toyota ha estado presente de forma inusual en todos los medios de comunicacion de
todo el mundo, y en particular en Espafia, y de forma mas notoria en los medios vinculados a Internet, generando una situacion, nueva
para la marca, que ha forzado la busqueda de herramientas que no solo pudieran ofrecer soluciones de localizacion de la informacion
sino que también elementos de busqueda, identificacion y posibilidad de reaccién.

En LINGWAY e-Reputation hemos encontrado una opcién que nos acerca mucho al objetivo marcado y estamos comprobando mes a
mes, la eficacia de esta herramienta para evaluar nuestra presencia, notoriedad y opiniones en el universo de Internet. Una constante
vigilancia en este universo nos permitira reaccionar de forma mas proactiva y poder valorar el flujo de opinién que se genera alrededor

de la marca de la forma mas eficiente.
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